"Dent Clinic — Dr, Ermurachi” SRL
RAPORT DE AUDIT INTERN

privind evaluarea figelor medicale in cadrul cabinetului stomatologic

1. Date generale

Institutia: Cabinet stomatologic ,,Dent Clinic — Dr. Ermurachi”
Localitatea: mun. Orhei

Perioada auditului: 01.01.2026 - 31.03.2026

Data auditului: 15.04.2026

Echipa de audit: 1 auditor intern + administrator

Tip audit: Audit intern documentatie medicali

2. Scopul auditului

Evaluarea conformitafii completarii fiselor medicale stomatologice conform ceringelor
Ministerului Sanititii RM.

3. Metodologia auditului
» Total fige analizate: 50 fise medicale;
» Metoda: verificare prin checklist standard;

» Criterii evaluate: 10 indicatori de calitate.

4. Rezultatele auditului (cu cifre)

Indicator evaluat ]Nr. fige conforme|[Nr. fige neconforme|/Grad conformitate
Date identificare pacient 50 0 100%
Anamnezi completd 38 12 76%
Diagnostic consemnat 42 8 84%
Plan de tratament 33 15 70%
Consimtimant informat 30 20 60%
Evidenta procedurilor 45 5 90%
Data interventiilor 40 10 80%
Semnitura medicului 43 7 86%
Parafa medicului 39 1 |78%

[Lizibilitate fisa 44 | 6 (188%

5. Analiza rezultatelor

« Grad mediu general de conformitate; 81,2%
« Domenii bune:

o Identificare pacient: 100%

o Evidenta procedurilor: 90%
» Domenii problematice:

o Consim{d@mént informat: 60%

o Plan de tratament: 70%

o Anamnezi: 76%




"Dent Clinic — Dr. Ermurachi” SRL

6. Neconformititi majore (cu cifre)

20 fige (40%) fard consim{dmént informat
15 fige (30%) fird plan de tratament

12 fige (24%) cu anamnezi incompletd
10 fige (20%) fird datd interventii

11 fige (22%) fard parafa medicului

L] L] . » L]

7. Concluzie

Gradul de conformitate este bun (81,2%), insd existd neconformititi semnificative ce pot afecta:
* siguranta juridici a actului medical;

*» respectarca drepturilor pacientului;
* trasabilitatca tratamentului,

Este necesard implementarea misurilor corective,




"Dent Clinic - Dr, Ermurachi” SRL

PLAN DE MASURI CORECTIVE
Nr| Neconformitate Sa::::;‘lii: Tinti Miisuri Responsabil || Termen
Lipsa 60% . .
1 : (] Introducere formular 0zl
consimtiméntului  ||conform 100% obligatoriu Medic e
2 |Lipsa plan tratament 0% 100%||Checklist standard fisa |[Medic 30 zile
conform
Anamnezi 0 EX. ;
3 incompleti Zg:;,;'onn 95% |[Instruire personal Administrator|[15 zile
. 0, i )
4 ||Lipsa date interventii a0 100%|Verificare zilnica @nc imediat
conform
5 |[Lipsa parafei 78% 0 i Administrator|[20 zile
paratel i 100%|{|Control intern ministrato
Semnituri ) ) ;
6 incomapﬁ:?e 32:;0:111 100%| Verificare la final zi  |[Medic permanent

8. Indicatori de monitorizare

. . L]

9. Reevaluare

10.

Rata figelor complete: > 95%

Consimtdmant informat: 100%
Plan tratament documentat: 100%
Erori documentare: < 5%

« Audit repetat: iulie 2026
« Raport progres: lunar

Semnituri

Auditor: Ermurachi Vasile, medic-sef stomatolog ¢

Administrator: Ermurachi Marcela




"Dent Clinic — Dr. Ermurachi” SRL
RAPORT DE AUDIT INTERN

privind evaluarea figelor medicale in cadrul cabinctului stomatologic

1. Date generale

« Institutia: Cabinet stomatologic ,,Dent Clinic — Dr. Ermurachi”
« Localitatea: mun, Orhei
« Perioada auditului: 01.04.2026 - 30.06.2026
« Data auditului: 15.07.2026
« Echipa de audit: 1 auditor intern + administrator
« Tip audit: Audit intern documentaie medicala
2. Scopul auditului

Evaluarea conformitdlii completirii fiselor medicale stomatologice conform cerinfelor
Ministerului Sandtdfii RM.

3. Metodologia auditului
« Total fige analizate: 50 fige medicale;
«  Metodi: verilicare prin cheeklist standard;

o Criterii evaluate: 10 indicatori de calitate.

4. Rezultatele auditului (cu cifre)

Indicator evaluat  |[Nr. fige cunl’t_:_rn@\Nr. fise neconforme Grad conformitate]
Date identificare pacient] 50 | 0 ~[100%
Anamnezi completi || 38 12 ||76%
Diagnostic consemnat 42 8 [84%
Plan de tratament 35 15 70%
[Consim{amant informat 30 20 60%
Evidenta procedurilor 45 5 90%
[Data interventiilor 40 10 80% |
'Semnitura medicului 43 7 86% |
Parafa medicului 39 I 11 78%
Lizibilitate fisi 44 | 6 38%

5. Analiza rezultatelor

o Grad mediu general de conformitate: 81,2%
. o Domenil bune:
o Identificare pacient: 100%
o Evidenta procedurilor: 90%
« Domenii problematice:
o Consimfdmant informat: 60%
Plan de tratament: 70%
o Anamnezd: 76%




\sDent Clinic - Dr. Ermurachi” SRL

6. Neconformitiiti majore (cu cifre)
o 20 fige (40%) fard consim{amdnt informat
o 15 fige (30%) fard plan de tratament
o 12 fige (24%) cu anamnezd incompletd
L]

10 fige (20%) fard datd interventii
11 fige (22 %) fard paraka medicului

7. Concluzic

Gradul de conformitate este bun (81 2%), insa existd neconformitii semnificative ce pot afecta:
o siguran]y juridicd a actului medical;
« respectarca drepturilor pacientului;

« trasabilitatea tratamentului.

Este necesard imnlementarea masurilor corective.




“spent Clinic - Dr. Ermurachi” SRL

PLAN DE MASURI CORECTIVE

Nr.| Neconformitate ?1:::::1‘]': Tinlz‘il Misuri Responsabil | Termen
f 0 sle
| Lipsa ! ! 60/0. 100% Inlr.oduccirc formular |l ¢ 4ic 30 zile
consimdmantului _flconform [~ obligatoriu
i e ———————______—'
2 | LLipsa plan tratament \?0/". ID(}“/:‘Checklist stand-r! fisd [[Medic 30 zile
conform ||
3 f\namncm ?6%. [95% Instruire persona! Administrator|[15 zile
incompleld conform || :
D yan| : =
4 |Lipsa date interventii 80/". ) ulnn'i’..'\f_u'il“tc:lrc zilnie? Medic imediat
conform | I ol
5 |Lipsa para“i o 100% [Control intern Administrator|20 zile
L ____|conform _} e
6 Semnaturi 86% “ 100% Verificare la 1 7i  |Medic permanent
incomplete conform | ||

8. Indicatori d¢ monitorizare

Rata ficclor complete: = 95%

Plan (- iment documentat: 100%

L]

.  Consitimant informat: 100%
.

-

Erori documentare: < 5%

9, Reevaluare

«  Audit ropetat: octombrie 2026
rores: lunar

« Raport p

10. Semnituri

Auditor: Ermurachi Vasile, medic-sef stomatolog

Administrator:

rmurachi Marcela ZgZ/M&(M oéd
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